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Gidi thidu

Tai Nutreco, cac gia tri manh mé cla chdng toi
dinh hudng cho nhiing gi chung t6i thuc hién va
cach chung tbi thuc hién diéu d6. Ching tbi ludn
hudng tdi viéc déi xir véi ngusi khdc moét cach can
trong, chinh truc va cdi ma, déng thdi mong muén
cac dbéng nghiép trong toan céng ty tuan theo
nhitng nguyén tic nay trong cdng viéc hang ngay.
Mbi ngudi trong chiing tbi déu phai dua ra hang
nghin quyét dinh mdi ngay khi tién hanh céng viéc
kinh doanh cia minh — & quy md l&n va nho, theo
quy trinh don gian va déi khi phic tap han. Chinh
nhd nhitng quyét dinh phic tap ma B6 quy tic Uing
xUr nay sé gilp chung tdi quan ly mot cach thau
ddo bang cdch lam cho chinh sdch cla cbéng ty tré
nén rd rang va cung cap hudng dan thuc té.

Tbi cam két sé dam bdo rang tat ca ching tbi déu
cd cdc cdng cu can thiét dé cé thé hanh dbng
khong chi theo ludt ma con trung thuc va cé dao
dic. B6 quy tac sé gilp chiing téi tu chiu trach
nhiém vé cd két qua va cach chung téi dat dugc két
qua dd. B6 quy tdc nay phu hap véi tham vong vé
Tuén tha va Pao dic clia SHV, dbng thdi vach ra
nhitng tén chi ma cong ty cla chdng toi dai dién,
cach chung t6i lam kinh doanh va cach ching toi
nén cu xf véi nhau. B quy tac nay cling hudng
dan chiing t6i vé cac chinh sach, tha tuc va cdng cu
chi tiét hon ma chiing tdi cé thé can tham khao vé
cac chl dé nhat dinh dugc dé cdp trong B6 quy tic
va cho ching t6i biét vi tri @& tim chuing.

Ngay ca khi cé su hudng dan rd rang, ching t6i sé
ludn gdp phai tinh hudng khd xt, khé phan biét
dung sai. Néu ban gdp phai tinh huéng tién thodi
ludng nan, hdy nhd rang ban khéng don ddc — hay
luén d3dm bao cé thdo luan va gidi quyét van dé vdi
sy gilp d8 cha ngudi khac. Bdo cdo nhiing van dé
ban gdp phai l&n cap quan ly & cap d6 thich hap,

bdo cdo vdi bé phan Nhén su, bé phan DPao duc va
tuén thu (E&C) hodc bd phan Phép ly. Cac dong
nghiép sé gilp ban xac dinh cach gidi quyét phu
hap nhat.

M6t phan clia hanh ddng cé dao diic cling la can
dam én tiéng khi thay hanh vi ma chidng tbi biét
hodc nghi ngd La sai. Ban cé thé tham khao y kién
clia nhitng d6ng nghiép 3 cac bd phan trén dé ho
gilp ban x{ ly van dé hodc sif dung dudng day t&
gidc “Hay lén tiéng” dé bdo cdo bat ky hanh vi nao
vi pham B6 quy t3c cla ching toi. Hay yén tdm
rang chuing t6i sé khéng dung thi cho bat ky su tra
dlia ndo ddi vdi nhitng ngudi bdo cdo vi pham mbt
cach thién chi.

B6 quy tc nay nhdm gitip mbi ngudi trong ching
t6i hanh ddng theo cach tuén thi va cé dao dic.
Do dd, bd quy tic nay L& mot phan quan trong
trong ma&i quan hé viéc lam cla ban vdi Nutreco.
Vui long doc ky va dat cdu hdi néu cé bat ky diéu
gi khéng rd rang, vi diéu quan trong la ban phai
hiéu day d0 vé B6 quy tic. T6i mong ban tuln cdc
nguyén tic va quy tic clia B6 quy tac nay trong
moi viéc ban thuc hién.

Fulco van Lede
Gidm déc diéu hanh (CEO) Nutreco
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Bd quy tac ung xur la gi?

B& quy tdc cla ching ta xac dinh nhitng gi chiing ta tin & cach kinh doanh
dlng d3n. Khi ban hanh d&ng nhat quan véi B6 quy t3c nay, ban biét rang
minh dang cu xU theo cac gia tri va chinh sach clGa cdng ty chiing ta va tuan

thu luat phap.

Bd quy tac uing xir danh cho ai?

B6 quy tdc cla chidng ta dp dung cho tat ca nhan vién Nutreco trén toan thé
gidi, bat k& ho lam cbng viéc gi hodc 3 muic thdm nién nao. B6 quy tac cling

4p dung cho t4t ca nhan vién lam viéc trong cbng ty lién doanh ma Nutreco
cb quyén kiém soat quan ly.

Bd quy tac phu hdp v@i muc dich, gia tri va
khung chinh sach ctia ching ta nhu thé nao?

Feeding
the Future

Muc dich cta chung ta
Diéu chidng ta xem la muc tiéu
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B quy t3c Ung x{ cGia ching ta Chinh sach cua chung ta

Céc tiéu chuin d6i v8i hanh vi Ung > Hudng dan va quy trinh chi tiét gitp
xU trong kinh doanh va hanh vi chiing ta tuén tha B6 quy tac
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To6i dudc ky vong d

B quy tic nay dat ra cac tiéu chuin cao
vé tinh Lliém chinh va hanh vi Uing xtf cho
moi ngudi lam viéc tai Nutreco. T4t ca
nhan vién phai tuan thu B6 quy tic nay va
cac chinh sach cling nhu tha tuc lién quan
dén né.

La mot nhan vién, ban phai cé kién thic va
nhén thdc

e Hiéu va thuc hanh cdc yéu cau cla B6
quy tac.

e Tim hiéu chi tiét vé céc chinh sach lién
quan dén cdng viéc cla ban.

e X34c nhan rang ngay ca khi diéu gi dé
c6 thé la thdng L& chung & dia diém cla
ban hodc nam trong chudn muc van hda
cla ban, cac yéu ciu cta Bb quy tic cla
ching ta van phai dudc uu tién.

e Lén tiéng néu ban nhan thay hay nghi ng8
hanh vi vi pham B6 quy tic nay.

Chi dao hay phé duyét ctia ngudi khac
khéng phai la ly do cho viéc lam sai trai

e Né&u ban dudc yéu ciu hodc nhan dugc
phé duyét clia ban quan ly dé lam diéu gi
dd vi pham B6 quy tac hodc chinh sdch
cla ching ta, diéu nay la sai va ban phai
bao cdo ngay lap tuc.
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La lanh dao, ban can thic diy van hda vé
hanh vi cé dao difc

e Thé hién cam két cia ban vé su liém
chinh, khéng chi qua i néi, ma quan
trong han la qua hanh dbéng clia ban.

e D3m bao rang cdc thanh vién trong nhém
cla ban hiéu rang két qud kinh doanh
khong bao giG quan trong hon viéc tuan
thi luat phap va cac chinh sach cda ching
toi.

e Tao ra mbét mdi trudng cdi m3 dé moi
nhan vién déu cdm thay thodi mai khi néu
én cdc mbi quan ngai.

e XU ly cdc mé&i quan ngai clia nhan vién
mét cach phu hdp va kip thaoi.

e Trao dé&i vdi cdc nhdm clia ban vé tam
quan trong cla viéc tuan tha vdéi su chan
thanh va tin tudng bat cl khi nao ban cé
cd hoi.

e Tim hiéu vé cac quy trinh kinh doanh ma
trong dd rdi ro tuan tha cé thé khéng
dugc gidm thiéu mét cach thich dang va
bao cdo nhitng quy trinh nay cho bd phén
E&C.

e Hanh ddng kip thai khi phat hién cac hanh
ddng yéu kém vé tuan tha.




Tuan tha luat.
va quy dinh

Chuing ta tudn thu luit phap, quy tic va quy dinh cla cdc qudc gia ngi ching
: ta hoat dong. Néu-cé xung-dot gilta ludt phap va Bo quy tac nay, thi luit
. phap sé dudc uu tién hon Bd quy tic nay.
_*Néu B6 quy tic nay d3t ra cac tiéu chuin cao hon luit dia phudng, chuan
. /muc van-héa hodc thyc hanh kinh doanh, thi Bé quy tac nay sé dudc uu.tién.
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Hanh vi Ung
XU trong kinh
doanh

e Canh tranh cong bang

e Trung phat thusng mai

e Hb sd tai chinh

e Phat trién bén viing doanh
nghiép

Hanh vi Ung
xUf ca nhan

e Qua tang, chiéu dai va giai tri
— Qua tidng va chiéu dai cho
can bb céng chirc
— Qua ting cho déi téc kinh
doanh hodc qua do d8i tac
kinh doanh tang
— Chiéu dai cho d6i tac kinh
doanh hodc chiéu dai ti phia
déi tac kinh doanh
— Ngoai lé trong cac tinh
hudng dic biét
— Bénthd ba
— Tai trg va quyén gop tu thién
e Chinh tri va chinh phu
— H6 trg chinh tri
— Vén dbéng hanh lang
e Xung dot Lgi ich
e Antoan san phdm
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Su da dang va hoa nhap
Chéng phan biét d6i xtt / ca
hoi binh dang

Chéng quéy roi

Quyén tu do tham gia hoi
nhém

Lao ddng cudng buc va lao
dong tré em

Luang t8i thiéu

Rugu, ma tdy, vl khi va
thudc 13

Surc khoe va an toan

An toan di lai

Bao vé tai

san va
thong tin

e Taisan cong ty va théng tin
bi mat
— Bao vé tai sadn va hé
théng cla ching ta
— Bao vé thdéng tin bi mat
clia chiing ta, bao gém
tai san tri tué
— Mang xa hoi
— S{rdung tai san cong ty
cho muc dich ca nhén
e Drliéu cad nhan

Cam két

cua ban

e N&u nghi ngd: hay hai
e Néu méi lo ngai clia ban va
Lén tiéng!




Hanh vi Ung xuU trong
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Canh tranh céng bang

Su thanh céng trong kinh doanh ctia ching
ta dua vao chat lugng san pham, dich vu
va nhan su cGa ching ta. Ching ta ing hd
canh tranh céng bang va tu do va tuan tha
luit bao vé diéu dé. Ching ta sé chi ky két
théa thuin, ban ghi nhé hay thda udc dugc
luat canh tranh hién hanh cho phép.

Lam viéc véi d8i tha canh tranh
e Theo nguyén tic, tranh viéc lién lac v4i dbi
thd canh tranh nhiéu nhat cé thé.

e Né&u b3t budc phai lién hé, khdng bao gid trao

d6i bat ky théng tin nhay cdm nao mang tinh

chat thusng mai nhu:

— Dinh giad hodc chinh sach dinh gia

— Thi phan

— San lugng, nang luc ban hang hodc doanh
s6

— Chi phi, lgi nhuin ho3c ty suat lgi nhuan

— Khéach hang, nha cung cép va lanh thé ban
hang

— Diéu khoan va diéu kién ban hang

— Chién lugc bdn hang, tiép thi hodc phat
trién

— Céc chudng trinh khuy&n mai, khach hang
than thiét hodc gidm gia

— Cdc quy trinh hodc ké hoach chién ludc nhu

hoat dong Mua ban va sap nhap (M&A),
md rong hodc déng clfa nha may
e Né&u mdt d6i thi canh tranh c¢6 gdng giao tiép
vé bat ky chii dé nao trong s6 cdc chd dé nay,
hay ding cubc tro chuyén ngay lap tuc, chd
d6ng rut khai tinh huéng (bang céch r&i khoi
cuoc hop) va bdo cdo su viéc cho bb phan
E&C hodc bb phan Phap ly.

e Cé thé cé nhiing ly do chinh dang dé giao
tiép hodc gdp g8 vdi cac dbi thd canh tranh,
chang han nhu dé thdo ludn vé cac hinh
thic hop tac tiém ndng hodc céc giao dich
M&A. Trong nhiing trudng hgp nay, thong
tin nhay cdm vé mat thuong mai cd thé can
dugc trao déi. Trudc khi giao tié€p hodc gdp
g8 vdi ddi tha canh tranh vi muc dich nay,
ban cin cé su chap thudn bang van ban clia
qudn ly cap trén. B6 phan E&C sé thong
bdo bang van ban trudc khi dua ra quyét
dinh.

Lam viéc vdi nha cung cap va khach hang

e Xin L&i khuyén ti phong E&C hodc Phap
ché& khi ban muén tham gia vao cdc thoa
thuén d6c quyén hodc han ché vdi nha cung
cap hodc khach hang.

e Hiéu rang viéc duy tri gid ban lai la bat hdp
phdp & hau hét cic qudc gia va chituln
theo gid ban lai dudc dé xuét.

e Cdc nha cung cdp hodc khdch hang cla
Nutreco cling cé thé la d6i thd canh tranh
hodc thudc cac cbng ty ldn han canh tranh
véi Nutreco. Trong nhiing trudng hdp nay,
ban chi dugc trao d8i théng tin can thiét
cho m&i quan hé kinh doanh hién tai. Ban
khong can phé duyét trudc dé tuong tac
v3i loai nha cung cap hodc khach hang nay
mién la ban hiéu n6i dung nao phu hgp dé
thao ludn. Néu nghi ngd, hay tham khao y
kién phong E&C hay Phdp ché.
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Hiép hdi thuong mai

e Than trong han tai cac hiép héi thugng mai, cudc
hop va hdi chg nganh. M3c du tham du nhiing su
kién nay la mot hoat ddng hoan toan hgp phap,
nhung cdc su kién cling cung cap cho d6i tha
canh tranh mét noi dé gdp gd va dua cac doanh
nghiép vao tinh huéng khéng phl hap, dac biét
la tai cac cudc hop trudc hodc sau su kién.

e Ban can cé van ban phé duyét tir quan ly cap
ti€p theo dé tham gia va tham du cdc cudc hop
cla hiép héi thuosng mai. Phong E&C sé thong
bdo bang van ban cho ban quan ly vé cac diéu
kién dé ban cé thé tham gia.

Thén trong khi lién lac

e Hay that cin than trong viéc lién lac qua email,
thu hodc ban ghi nhd.

e Trdnh ngdn ngif cd thé truyén dat ggi y sai vé
hanh vi chéng canh tranh.

e N&u nhiing gi ban viét cd thé bi hiéu sai, hay dua
ra nhiéu ngilf cdnh haon hodc chon céc tir khac
nhau.

e H3y nhd rang cdc lién lac dién tif nhu email cé
thé dudc truy xuat trong khodng thdi gian khong
xdac dinh, ngay ca khi ban nghi rdng ban d3 xda
chiing vinh vién.

e Hay nhd rang moi thi ban trao ddi cé thé trd
thanh bang ching trong trudng hop khai kién.

Théng tin thi trusng

e C4 dudc théng tin vé déi thd canh tranh cé thé
cé tdc dung thic d8y canh tranh vi nd cho phép
chiing ta hiéu rd han vé ndi ching ta cd thé cai
thién dich vu va sdn phdm cla minh.
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e S{rdung cdc nguén luc cdng khai dé cé dugc
thdng tin thi trudng, chdng han nhu bdo cdo
truyén théng, tap chi thusng mai, bdo cdo
thudng nién va bdo cdo thi trudng dudc thuc
hién bdi cac bén th( ba.

e Ban cling cé thé s dung thdng tin vé cac déi
thi canh tranh ma nha cung cép hodc khach
hang dua ra trong trudng hop dép Ung cic dé
nghi canh tranh, nhung can than trong.

e Ban khéng bao gi8 dudc truc tiép hodc gian tiép
(thdng qua bén thir ba) ldy théng tin nhay cdm
tlr d6i thd canh tranh. Néu nghi ngd, hay tham
khdo y kién phong E&C hay Phdp ché.

Héi & dap

Toi cd mot ngudi ban la nhan vién ban hang lam
viéc cho déi thu canh tranh. D6i khi, ching t6i trao
d8i vé ké hoach tiép thi. Day cé phai 5 van dé?
C4. Trong cudc trd chuyén nhu vay, ban dé dang
tiét 16 thong tin nhay cdm vé mat thuong mai va vi
pham luat canh tranh nghiém cdm cdc cudc thao
luan vé tiép thj va gia ca.

T6i muén g8p mot céng ty dé xdc dinh xem ho

cé thé trd thanh nha cung c4p cha Nutreco hay
khéng. Tuy nhién, c6ng ty nay cling & d8i thd canh
tranh. T6i cé dudc phép gap ho khéng?

Cé6 thé cé ly do hdp ly dé gdp ddi thd canh tranh
nay. Tuy nhién, cac cs quan quan ly thusng nghi
ngd vé cac cudc hop nhu vay. Hay cdn than va dam
bdo cudc hop dudc cho phép theo luat canh tranh.
Néu nghi ngd, hdy tham khao y kién phong E&C
hay Phdp ché.

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > E&C > Fair competition



Trung phat
thucng mai

La mot céng ty toan cau, ching ta cé thé san
xuat, ban hodc xuit khiu san pham tai hodc dén
cac qudc gia chiu lénh tritng phat thusng mai.
Chuing ta tuan tha tat ca cac luat va quy dinh
tudn tha thugng mai hién hanh.

Chinh sach cda chung ta

e Chi cac cdng ty hoat ddng mdi dudgc ban quan ly
Nutreco Uy quyén dé tién hanh kinh doanh vdi
cdc bén & nhitng quéc gia bi tritng phat. Danh
sach cdc quéc gia bi triing phat dudc ddng tai
sdn trén Nutranet.

e Cdc cdng ty hoat ddng dudc Uy quyén phai dap
U'ng cdc yéu ciu tudn thd nhat dinh.

e Moi cdng ty hoat déng déu bi cAm thuc hién
hoat d6ng kinh doanh vdi mét s6 quéc gia bi
triing phat ndng né. Danh sdch cdc quéc gia bi
triing phat dugc d8ng tai s&n trén Nutranet.

e D& biét thém thdong tin chi tiét, hay lién hé véi bd
phan E&C hodc bb phan Phap ly.

Dé& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > E&C > Trade Sanctions
& Export Controls Policy
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HG so
tai chinh

Chuing ta luu gilt ho sd rd rang, day du va cap
nhéat, thé hién chinh xac giao dich kinh doanh va
tai sadn céng ty chung ta.

Chinh sach cda chung ta

e Chung ta tuan thud luat hién hanh, cac nguyén
tic ké todn dudc chip nhin chung va cdc thu tuc
ké& todn ndi bd clia ching ta.

e Chung ta khéng duy tri tai khodn “ngoai s6”
hodc bi mat.

Héi & dap

Toi khdng lam viéc & vai tro tai chinh. Liéu tinh
liém chinh trong ké& todn cé (a trdch nhiém cua t6i
khéng?

> C4, luu gilt ho sd thich hop L trach nhiém cla tat
ca chiing ta. Ban cé thé lam viéc vdi cac bdo cdo
chi phi, dif liéu thr nghiém va hda dan ban hang:
t4t cd nhitng diéu nay phai chinh x3ac, day du va
dudc ghi nhan dung.

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > Finance > Nutreco
Accounting Manual




Phat trién bén
vung doanh nghiép

Chuing ta déng gdp vao san lugng protein bén
vifing ldn han trong chubi thitc 8n chan nudi dén
thuc phdm. Cac doanh nghiép cta ching ta tim
ki€m cd hdi tao ra gia tri chung vi Lgi ich cla toan
nganh va xa hdi.

Chudng trinh phat trién bén vitng clia ching ta

e Nuterra 3 chuang trinh phat trién bén viing toan
dién clia chiing toi.

e Chugng trinh nay pht hgp va cé déng gdp vao
tdm trong s8 cdc Muc tiéu phat trién bén viing
cla Lién hdp quéc.

e L6 trinh bén viing cta Nuterra ddt ra cdc muc
tiéu rd rang, do ludng tién d6 va danh gid tac
dong méi trudng clia cac gidi phap dinh dudng
cla ching ta.
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Vai tro cta ban

Mai chiing ta déu cd vai tro trong viéc dua
Nutreco tré thanh mét doanh nghiép bén viing
han. Ban cé thé gilp a8 bang cach:

D3am bdo rang moi nha cung cap truc tiép
cla Nutreco déu ky hgp déng mua sdm. Hop
déng nay dé cap dén Quy tic Ung x danh
cho Bé&i tac kinh doanh cla ching tbi, bao
gbm cdc tiéu chi clia Nutreco vé tinh bén
viing.

Thuc ddy su minh bach trong tinh bén viing
bang cach bdo cdo tién db va thach thiic ddi
v38i Nén tang clia Nutreco vé tinh bén viing.
Tich cuc quang ba va tham gia Ngay cong
dbng toan cau cta Nutreco tai cong dbng dia
phuong cla ban.

Tich cuc hoat ddng @€ dat dudc cdc muc tiéu
cla L6 trinh bén viing tai nai lam viéc va
cbng ddng cua ban.

Khuyén khich khach hang, nha cung cap

va cac bén lién quan bén ngoai khac doc
Bdo cdo phat trién bén vitng hang ndm cla
Nutreco dé gilip chiing ta tao ra gid tri chung
vé nhitng thach thic vé tinh bén vitng ma
ching ta phai d6i mit.

Tuyén truyén vé hoat ddng cé trdch nhiém
va bén viing tai nai lam viéc cla ban va cdng
déng dia phusng .

Dé& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > Sustainability >
Nuterra
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Qua tdng va tiép dai cd thé gitp xay dung cac
m&i quan hé cdng viéc, nhung cé thé tré thanh
h3i L6 néu dudc dé nghi hay chap nhan dé déi lai
uu dai hay Ldi thé kinh doanh. Chiing ta khong
cho phép dé nghi hay chap nhan hai L6 hay céc
khoan thanh todn bdi tron trong bat ky thoéa
thuin kinh doanh nao trén thé gidi, véi ca chinh
pha va khu vuc tu nhan.

Ludn tu hdi chinh minh liéu viéc dé nghi hay chap
nhan qua tdng hodc (8i mdi cd thé (dugc coi la) gy
anh hudng khéng phu hgp dén ban hay ai khac
trong viéc ra quyét dinh kinh doanh hay khéng.

cé nghia la tdng, dé nghi hodc hita hen bat
c thi gi cé gid tri dé€ gay anh hudng dén quyét
dinh kinh doanh.
cé thé 14 vat thé, thanh todn bang tién
mat, phiéu gidm gid, thé qua ting, khoan vay
thudn Lgi hodc bat clr thir gi khac cd gid tri.
cé thé lién quan dén bita trua hodc bira
8i, chiéu dai, su kién thé thao, du lich hodc ché 8.
L5 s6 tién nho dudc
trd cho cdc cdng chiic d€ xuc tién cdc hanh déng
thudng & hodc hanh chinh nhu c4p gidy phép hodc
thi thuc.
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Khéng tang qua, ngoai cdc tai liéu quang cdo mang
thuaong hiéu Nutreco cd gia tri han ché, cho cong
chitc hodc gia dinh cta ho.

Tiép dai phai ¢ gid tri hdp ly va dudc cho phép
theo luat phap va quy dinh dia phuang.

Khéng bao gis tdng, yéu cau hodc chip nhan qua
tdng dé€ cé dudc Lgi thé kinh doanh khéng phl hdp.
P3am bao rang ban khéng vi pham lut phap qudc
gia hodc chinh sdch d3 biét cla ngudi nhan.

Théan trong han trong cac giai doan nhay cam nhu
dam phan, giai doan dau thau hodc tha tuc phap Lly.
Qua t8ng dudi dang tién mat hodc cac khodn tucng
duong tién (nhu thé qua tdng, thé gidm gid va
ching khoan) khéng dudc phép.

Qua tdng dudc tdng hay chdp nhan khéng dugc cé
gid tri qud €100. V8i méi déi tac kinh doanh, khdng
dudc tdng hodc chdp nhan qua tdng han bén Lan
mbi nam.

Néu khéng thé tir chdi qua tdng khéng tudn thi céc
quy tdc nay mot cch hap ly, ban cé thé chdp nhan
né néu né khdéng ngay 4p tic din dén viéce ting lai
qua hodc hanh ddng dap lai. Tuy nhién, ban phai
thdng bdo kip thdi cho ban quan ly cap tiép theo va
khong dugc gill lai qua tang cho minh.

- ”\, ~ i 4

e D& nghi hodc chip nhan tiép dai dudc cho phép
néu nd cd gia tri hgp Ly, thic ddy quan hé kinh
doanh, cé thé chdp nhén, khéng vi pham chinh
sach d3 biét clia ngudi nhan va dudc gUi di theo
phép lich su.

e Cdc déi tac kinh doanh d@én thdm céc cd s hodc
su kién clia Nutreco cé thé dudc cung cap chi phi
di lai va @n & hap ly. Chi cung cap chi phi nay cho
vG chdng va céc thanh vién gia dinh néu diéu
nay la phu hgp.

e Né&u can thuc hién khac véi quy tic nay, thi phai
xin van ban phé duyét trudc cla ban quan ly cap
ti€p theo sau khi cé van ban tu van ti phong
E&C.



Né&u ban can thanh todn dé tranh méi de doa trudc
mat va thuc su déi vdi stic khde, su an toan hodc viéc
giam gill bat hdp phdp ddi v8i ban than hodc déng
nghiép, ban dudc phép lam nhu vay. Bdo cdo vé khoan
thanh todn ngay l4p tiic cho quan ly cdp cao hon va
b phan E&C.

e Ngoai viéc khéng tu minh trd hodc nhan héi L6,
chiing ta cling cdn d3dm bdo rang cdc bén thir ba
khéng trad hodc nhan héi 16 thay cho ching ta. Vi
ly do nay, ching ta dp dung Chinh sdch thadm dinh
bén thir ba dé gilp ching ta danh gid cac rui ro lién
guan d&n mot s6 loai bén thd ba va thuc hién céc
bién phap phong ngira dé quan ly cdc rdi ro nay.

e Chinh sach nay ap dung cho cac bén th ba sau:
— Daily ban hang
— Co quan hai quan
— C6 van dai dién cho Nutreco
— Bén trung gian
— Céc d6i téc lién doanh
— Cac bén tham gia (cac cobng ty khdong thudc tap

doan ma Nutreco ndm gilt c8 phan)
— Nhitng ngugi van dong hanh lang clia bén th( ba

e ChU s3 hitu m6i quan hé phai d@m bao rdng cc
hanh déng gidm thiéu rdi ro thich hgp dudc quy
dinh trong Chinh sdch thdm dinh bén thd ba dugc
thuc hién. Phong E&C cd thé hé trg thuc hién cac
hanh déng nay.
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e Taitrg lién quan dén viéc hd trg t8 chic hodc
su kién dé€ quang bd thuong hiéu va doanh
nghiép Nutreco.

e Quyén gdp tir thién (bang tién mat hodc hién
vat) dudc trao cho cdc té chiic phi lgi nhudn
ma khéng mong ddi gi ich truc tiép cho cdng
ty.

e Tai trg va quyén gdp tu thién phai:

— Pdp Ung cdc yéu ciu quy dinh trong Chinh
sach chéng héi 16 va tham nhiing cla
Nutreco

— Pudc quan ly cip tiép theo phé duyét bang
van ban theo tu van tif phong E&C

Dé biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > E&C > Anti-Bribery
& Corruption Policy

Nutranet > Policy House > E&C > Third Party
Due Diligence Policy
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M6t trong nhitng nha cung cép cla ching ta
trao cho tbi vé tham du buéi hdoa nhac ma cb
dy khoéng thé tham du. Téi cé thé chip nhan
khong?

> Khéng. Ngay ca khi vé dé nam trong gidi han
€100, su kién khdng mang dén ca héi tdng
cudng méi quan hé cda ban vdi nha cung cép vi
cb 8y s& khong tham du vdi ban.

M6t nha tu van ma t6i thudng xuyén lam viéc
cung yéu cau tbi tham gia cung anh &y tai su
kién thé thao. Tbi ¢ thé chap nhan khdéng?

> C4, ban cd thé, vdi diéu kién La su sdp xép dd
cé gid tri khiém tén va khéng nham muc dich
gay anh hudng dén quyét dinh kinh doanh.

Nhan vién chinh phi a3 hai liéu tbi cd thé gilp
con gdi anh 4y thuc tip tai Nutreco khéng. Anh
&y ndi réng diéu nay sé tao diéu kién cho mai
quan hé cla chung toi.

> Hay cdn than. Ban cé thé cung cdp cho nhan
vién chinh pht théng tin vé thuc tip va cho
phép con gdi anh 4y ndp don gibng nhu céc
Ung vién khdac. Khéng trao cho c6 ay bat ky hinh
thiic uu dai nao.

Trong khi bi m3c ket & bién gidi, mét quan chuc
hai quan cung cap cho t6i t8 nhap cdnh nhanh
dé déi ldy mot sb tién mat. Diéu nay cé dudc
chdp nhan khéng?

> Khéng. Diéu nay dudng nhu la khodn thanh
todn bdi tran. Tinh hinh sé& khdc néu cé dich vu
nhép cadnh nhanh chinh thic theo dé ban sé
nhén dudc bién lai chinh thic.




Chinh tri & chinh phu

e Chung ta tudn thd su trung lap lién quan dén
cac dang phai chinh tri va Ung clf vién cla ho. La
mot cong ty, ching ta khéng déng gdp cho cac
su kién gay quy chinh tri tai dia phuong, khu vuc
hodc qudc gia.

e Tuy nhién, Nutreco thifa nhan quyén cla ban vdi
tu cach la mot cd nhan dé tham gia vao quy trinh
van dbéng chinh tri trong thai gian riéng clia ban
va bang chi phi cla riéng ban.

e Cdc hoat d6ng van déng hanh lang nham tac
ddng dén mét ngudi ra quyét dinh chinh tri hodc
nha lAp phap vé mot van dé nhat dinh. Phai thuc
hién cac hoat ddng nay mét cach cong khai va
trung thuc va khdng bao git bao gém qua tdng,
chiéu dai hay quyén gop.

e Cdc hoat d6ng hanh lang cia nhan vién can cé
su chap thuin trudc bang van ban cla quan ly
cap cao hon sau khi cé tu van bang van ban tu
bd phan E&C.

e Cac hoat ddng van déng hanh lang lién quan
dén bén thi ba can cé su chdp thuin trudc bang
van ban cda ban quan ly Nutreco sau khi cé tu

!
van bang van ban tir bd phan E&C. -
é
ke
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DE biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > E&C > Anti-Bribery &
Corruption Policy




Xung dot Lgi ich

Cac quyét dinh kinh doanh ctia ching ta khéng
bao gi6 dudc dua trén Ldi ich riéng ctia chung ta.
Chung ta luén phai tim cach tranh cac xung doét
thuc su hay dudc coi la nhu vy gilfa Ldi ich cd
nhan va trach nhiém chuyé&n mon cta minh. Phai
bado cdo ngay xung dét Lgi ich.

Vidu

Xung d6t Lgi ich ¢ thé phat sinh khi gi ich cd nhan

anh hudng (hodc dudng nhu dnh hudng) dén kha

nang dua ra quyét dinh kinh doanh khéng thién vi

cla ching ta. Vi du dién hinh bao gém:

e Co Lgi ich tai chinh tai m6t trong nhitng déi tac
kinh doanh hodc d6i thd canh tranh clia Nutreco

e Thay m&t cho Nutreco tién hanh kinh doanh vdi
ngudi ma ban cé quan hé cd nhan gan gli

e Chiém riéng ca hdi kinh doanh dudc danh cho
Nutreco ho3c chuyén cho ngudi khac

e Tuyén dung hodc chi dao cdc thanh vién gia dinh
hodc ban bé than thiét

Vai tro cta ban

e Tradnh cdc tinh hudng xung d6t Lgi ich (thuc té
hodc nhan thic dudc) cang nhiéu cang tét.

e Khéng tham gia viéc ra quyét dinh giy nén xung
dét Lgi ich (thuc t& hodc nhén thic dudc).

17 | Nutreco Bb quy tic Ung x{ | Hanh vi &ing x{f cd nhan

e Khbéng uu dai ngudi than trong gia dinh, ban
than.

e Tiét 16 nhitng xung dbt Lgi ich (tiém &n) bang van
ban cho quan ly cp trén cla ban.

Ban quan ly sé cung cap cho ban mét quyét dinh
bang van ban dua theo tu van ctia bd phan E&C.

Vi tri trong hoi dong (gidm sat)

Xin y kién chap thuin tir quan ly cip trén cla ban
cho cdc vi tri hdi déng quan tri (gidm sat) hodc vai
trd ¢6 van cé kha ndng mau thuan vdi trdch nhiém
cla ban khi ld mét nhan vién clia Nutreco. Quyét
dinh bang van ban sé dugc dua ra sau khi cé tu
van bang van ban tir phia bé phan E&C.

Quan hé tinh cam

Quan hé tinh cdm cé thé trd thanh van dé néu cac
nhan vién lién quan lam viéc trong cung tuyén

bdo cado. Trong nhitng trudng hgp nay, cad hai nhan
vién phai céng bé méi quan hé clia ho vdi bd phan
Nhan su (HR) hodc quan ly cap tiép theo dé cé thé
danh gid cac tédc d6ng cé thé cb va thuc hién bat ky
s3p x&p can thiét nao.

Hay nhd

Xung d6t Lgi ich khdng nhat thiét la hanh vi vi
pham B6 quy tac nay, nhung khdng tiét 16 kip thdi
xung dot la hanh vi vi pham.

Hoi & dap

Tbi dang tim ki€ém nha cung cap mdi. M6t ngudi
ban cla tbi s3 hitu cong ty cd vi thé tét dé cung
cap cho Nutreco. Toi cb thé ky két véi cb 8y khdng?
> Khéng, ban khéng thé ky két véi cb 8y truc

tiép. Ban cd thé gidi thiéu ban cha ban cho dbng
nghiép, ngudi cé thé coi cd 8y nhu bat ky nha cung
cap tiém ndng nao khac. Ban khéng thé tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh.

Toi d3 dugc dé nghi mét vai tro trong hdi dong
giam sat ctia mét cong ty khac. Téi cé dudc phép
chap nhan vai tro nay?

> Trudc khi ban chdp nhan, trudc tién ban can tiét
6 dé nghi nay cho quan ly cap tiép theo. Ban chi
cé thé chdp nhan vai tro nay sau khi quan ly cla
ban phé duyét, theo vdn ban tu van tir phong E&C.

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > E&C > Anti-Bribery and
Corruption Policy



An toan san pham

Su phat trién bén vitng clia Nutreco dua trén an toan,
chat ludng va tinh toan ven ctia san pham. Bang cach
tuan thu cdc yéu ciu quy dinh va tiéu chuin ndi bd cua
minh, ching ta b3do vé con ngudi va dong vat khdi cac
chat nguy hiém.

e Nutrace la chuong trinh chd déng trén toan cong ty
cla ching ta nham dam bao chat lugng va su an toan
tU thic 8n chdn nudi dén thuc pham.

e Chuong trinh nay bao vé chat lugng cla cic san pham
va dich vu clia Nutreco va tuan tha phap ludt. Chudng
trinh gitp ching ta dap Ung nhu cau cha khach hang.

e Chung ta théng bdo cho khach hang théng qua ghi
nhan rd rang va tai liéu sdn pham dé ho cé thé dp
dung céc san phdm cla chidng ta moét cach an toan.

e Chung ta xtf ly nghiém tdc moi khiéu nai lién quan dén
an toan va ddm bao rdng ching dudc diéu tra ding
cach. Néu dudc yéu ciu, ching ta bdo cdo cho céc cd
quan quan ly thich hgp.

e Chung ta chia sé théng tin vé cic van dé an toan thuc
pham va thic 8n chdn nudi ca trong ndi bd va bén
ngoai.

e Hay cadnh gidc vdi cac tinh huéng cé thé dan dén hu hai
cdc san phdm cla ching ta.

e Né&u ban thdy hodc nghi ngs diéu gi dé cé thé anh
hudng tiéu cuc dén su an toan hodc chat lugng san
pham cla chung ta, hdy &n tiéng va bdo cdo ngay lap
tirc.

Dé& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > Product Safety
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MOi trudng lam viéc
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Moi trusng lam viéc

Chiing ta cam két mang dén mdi trudng lam viéc
an toan, mang tinh céng tac va hoa nhap, ngi
nhan vién va déi tac kinh doanh dudc ton trong
va danh gia cao.

e Chung ta thu hit, phat trién va duy tn luc lugng
lao dbng da dang nhu thi trudng chung ta phuc

vu.
e Chung ta thuc ddy su da dang va hoa nhip bang
cach:

— To6n trong su két hap cac tai ndng, kha ndng va

kinh nghiém cta nhau

— Danh gid cao y kién déng gdp cta nhau

— Thuc d8y bau khéng khi tin tudng, cdi maé va
chén thanh

Chung ta tuyén dung, déi x{, thdng chiic va tra
thu lao cho nhén vién va ngudi xin viéc dua trén
cbng lao, trinh @6 va hiéu suat lién quan dén
cdng viéc.

Chung ta khéng phan biét d6i x{r lién quan dén
gidi tinh, chiing tdc, ton gido, tudi tac, khuyét tat,
khuynh hudng tinh duc, quéc tich, quan diém
chinh tri va nguén géc xa héi hodc dan tbc.
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Chung ta tim cdch cung cdp méi trudng lam viéc

khéng cé hanh vi quéy r8i va thiéu tén trong.

Quéy r8i bao gbm hanh vi bang L8i ndi, hinh anh

hodc thé chat khdng dudc mong muén, tao ra

mbi trudng de doa hodc gay kho chiu.

Vi du bao gém:

— Ld&i L& hay nhitng chuyén dua khiém nha

— Hanh vi hdam doa hay de doa

— Binh luan si nhuc

— Hanh vi hung han véi ngusi khdc do ddc diém
ca nhan

— Pé& nghi hodc nhan xét khiém nha vé tinh duc

Ban cé thé giup bang cdch ludn d6i xf v8i ngudi

khdc theo cdch ban muén dudc ddi xU.

Chung ta tdn trong quyén tham gia cdng doan
clia moi nhén vién hodc cong nhan viéc dai dién
c@ia nhén vién theo quy dinh cta phap luat.
Chung ta ghi nhan quyén tham gia théa udc tap
thé.

Chung ta sé khéng st dung lao ddng tré em
hodc bat ky hinh thic lao dng cudng biic nao
khac.

D6 tubi tham gia lam viéce hay tuyén dung t6i
thiéu khéng dudc it hon tudi hoan thanh chucng
trinh hoc b3t budc theo quy dinh clta luat phap
quéc gia va khdong dudc dudi 15 tubi trong moi
trudng hap.

Chung t6i tudn thd theo Tiéu chuan lao déng
quéc té.

Moi nhan vién dudc quyén hudng muc lusng tdi
thiéu theo ludt ma chinh pht tai quéc gia ching ta
hoat déng quy dinh.




e Chung ta khéng dung ting hanh vi lam viéc khi
dang chiu anh hudng clia ma tly hodc rugu.

e Tiéu thu rudu bi cdm trong tat cd cdc nha may
san xuat. Tai cac dia diém khac clia Nutreco, chi
dugc phép udng rudu ngoai gis lam viéc.

e Ban dudc mong ddgi thuc hién cdng viéc khi
khong chiu dnh hudng cla bat ky chat kich thich
nao cé thé gay gidm hiéu qua céng viéc (Ching
han nhu thuéc).

e Chung ta khéng cho phép cé siing dan hay bat
ky vl khi nao khéc tai cac dia diém clia minh ma
khéng c6 van ban phé duyét trudc clia quan ly
OpCo theo van ban tu van cha E&C.

e Nghiém cdm hut thuéc tai moi khu vuc lam viéc,
van phong va nha may cla chung toi.

Quan ly cla tdi thudng mat binh tinh va la mang
moi ngudi. DS cé phai la quiy réi khdng?

> Diéu nay con tly, nhung trong moi trudng hap,
tinh huéng nay tao ra méi trudng lam viéc tiéu cuc
va can dudc gidi quyét. Chia sé méi lo ngai clia ban
véi phong HR hodc E&C hodc dé lai tin nhdn cho
dudng day Speak Up (Lén tiéng).

Mot trong nhitng déng nghiép cla téi da gli email
dla cot khéng phu hop cho t6i va mét sé déng
nghiép. T6i thdy diéu nay that xtic pham. Tdi can
lam gi?

> Hanh vi xtic pham khéng dugc chdp nhan. Néu
ban cdm thay kh6ng thodi mai khi trao déi truc tiép
vdi déng nghiép, hay lién hé vdi quan ly, phong
HR hodc E&C hodc dé lai tin nhan cho dudng day
Speak Up (Lén tiéng).

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > HR > Global Human
Resources Policy
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Chung t6i vb cuing tu tin rdng cé thé xay dung dudc
méi trudng khéng ¢ méi nguy hai. Ching tbéi cam két:
- Bdo vé suic khde va su an toan cla nhan vién, nha
thau va khach hang cla chiing téi
- Quan tdm dén moi trudng bang cach khéng lang
phi ngudn tai nguyén hitu han

e Dugc dao tao va tuan thd Chinh sdch, tiéu chuin va
quy trinh ctia Nutreco vé HSE

e Gidi quyét nhitng phan thiéu sét va phdi hagp vdi
dbng nghiép vé cdc van dé an toan

e Danh mét phut dé danh gid rdi ro va ddm bao rang
cdng viéc cd thé dugce thuc hién mét cdch an toan

e Gilt khu vuc lam viéc an toan, sach sé&, gon gang,
phong tranh tai nan do trugt nga

e Nghiém tdc tuln thi cdc Quy tic clru nan tai chd

e Tuan thu luat L& giao thong

e Khéng nhan tin hodc doc email trén dién thoai khi
dang ldi xe. Chi nghe cubc goi & ché d6 ranh tay

e SUr dung cac phuadng tién bao vé ca nhén theo yéu
cau cdng viéc

e SU dung dung thiét bi va dung cu dé thuc hién cdng
viéc mot cach an toan

o DUNG cbng viéc néu ban cadm thdy khéng dd an
toan, hay bdo cdo va dgi cho dén khi ngusi cé thdm
quyén thuc hién cdc bién phap kiém sodt rdi ro phu
hgp

e Hanh dong mot cach than trong va khéng khoan
nhugng trudc moi diéu kién khdng an toan va cac
hanh vi khdng an toan ma ban chiing kién hodc
nhan thay

e Bdo cdo vé bat ky su cd nao, bao gém ca nhiing tinh
hudng nguy hiém hodc suyt xay ra tai nan, tdn dung
su c6 dé dé tim hiéu va trédnh tai dién

e Ghi nhan va bdo cdo nhitng hanh vi tich cuc.

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet> Policy House > HSE Policy




Khi di cdng tac, Nutreco muén nhan vién clia minh an
toan nhat cé thé. Chinh sach an toan di lai cung cap
cac hudng dan rd rang dé han ché rui ro.

e Chi di lai néu can thiét va néu cac phuadng tién
giup cbng tac khac (chdng han nhu hop truc tuyén)
khong dap ung da.

e Moi chuyén bay phai dudc chdp thudn theo nhu quy
dinh trong Chinh sach di lai toan cau.

e Moi chuyén bay phai dudc dat trudc théng qua cdc
dai ly du lich do B6 phan thu mua ctia Nutreco phé
duyét.

e Ngudi di lai phai tham khdo théng tin vé quéc gia/
khu vuc va x&p hang rui ro do cdc ngudn bén ngoai
(International SOS, BCD TripSource va cd quan y té
dia phuong) cung cap.

e Viéc di chuyén dén cac quéc gia hodc khu vuc cé
x&p hang rui ro cao (d8) hodc cuc ky rui ro (46 dam)
theo dinh nghia cla International SOS phai cé su
chap thuin nhu quy dinh trong Chinh sach di Lai.

e Ngusi di lai phai tuan thd cic han ché vé nhip canh
cla quéc gia, cdc quy dinh cla chinh quyén dia
phudng va céc chi dan vé suc khoe.

e Thuc hién cdc bién phdp phong ngtra y té nhu tiém
chding.

e Tai xuéng Ung dung International SOS. Trong
trudng hop khan cap, hay s dung cac thdng tin Lién
hé dugc cung cap trén (ng dung.

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:

Nutranet > Policy House > HR > Travel Security
Policy
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Tai san va thong tin
bi mat cua cong ty

Tai san cta ching ta bao gdm bat dong san va
thiét bi, hé thng CNTT (nhu mdy tinh xach tay,
dién thoai di déng), tai san tri tué (bang sang
ché, thuong hiéu va nhan hiéu) va théng tin bi
mat (bi quyét, cdng thic, k&€ hoach kinh doanh
va thong tin chi tiét vé nha cung cip hodc khach
hang) va nhiing tai san khac. T4t ca ching ta déu
chiu trach nhiém bao vé tai san cong ty.

A. Bdo vé tai san va hé théng cua ching ta

e Gilr thiét bi CNTT dudc chi dinh cho ban & nhiing
ngi an toan.

e Bdo cdo ngay lap tic bat ky tai sdn nao bi mat,
dénh c3p, hu hong, khdng an toan hodc can stra
chira.

e Chi cai ddt phdn mém va Ung dung tuan tha
Hudng dan s dung CNTT cla Nutreco.

B. Bao vé thong tin bi mat cla ching ta bao gom

tai san tri tué

e Thoéng tin bi mat la thdng tin khéng ¢é s8n cho
cbng ching va cd thé cé i cho cdc ddi thu canh
tranh hodc cd hai cho Nutreco, néu dudc tiét (6.

e Bdo vé thong tin bi mat cia Nutreco khoi viéc
tiét 16 va s dung sai muc dich trdi phép.

e Chi cd thé truy cip, st dung hodc chia sé théng
tin bi méat trong pham vi can thiét dé hoan thanh
nhiém vu cdng viéc cha ban.
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C. Mang xa hdi

e Trén mang x3 hdi, hdy dé cip dén Nutreco mot
cach chuyén nghiép. Khéng chia sé hinh anh hay
video bén trong cd sé clia chiing ta.

e Xin phép déng nghiép trudc khi ddng bat ky hinh
anh nao cda ho.

e Khoéng thay mat cho Nutreco trao déi trir khi ban
dugc Uy quyén dé lam nhu vay.

D. St dung tai san céng ty cho muc dich cad nhan
e Cho phép sif dung cé han ngudn luc CNTT cla
cbng ty cho muc dich cd nhan néu khéng dnh
hudng tiéu cuc dén hoat déng kinh doanh hang

ngay.

e Viéc st dung cho muc dich cad nhan khéng dudc
bao gém tai liéu va/hodc hoat ddng bat hap
phap, khéu ggi tinh duc, phan biét d&i x hodc
tai liéu va/hodc hoat déng khéng phu hgp khac,
chang han nhu chai game.

e Nutreco cé quyén gidm sat viéc sif dung théng
tin va hé théng CNTT cla ching ta ma khéng
can théng bdo trudc va trong pham vi phdp luat
cho phép.

e Cac thiét bi thudc s8 hitu cd nhan (BYOD) dugc
st dung dé xur ly va/hodc luu trit théng tin cla
Nutreco phai tuan thi Hudng dan sir dung CNTT
clia Nutreco.

D& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House> IT> IT Users Instructions
Nutranet > Policy House > Communications >
Social Media Policy




D{r lieu ca nhan

Chung ta ton trong quyén riéng tu cha nhan vién,
khach hang, nha cung cap va dai tac kinh doanh.
Chung ta chi thu thap va st dung dif liéu cd nhén
minh can cho hoat dong kinh doanh. Ching ta xu
ly dir liéu cd nhan mét cach can than va an toan.
Nutreco d@a b nhiém Vién chiic phu trach quyén
riéng tu tdp doan, ngudi giam sat chudng trinh
quyén riéng tu dif liéu cda ching ta.

XU ly dif liéu cd nhan

e D3&i véi quyén riéng tu dif liéu, khai niém chinh
dé la “xtr ly dir liéu ca nhan”.

e D{I liéu cd nhan L3 bat ky thong tin nao lién quan
dén mot ngudi, cd thé dudc nhan dang - ch3ng
han nhu tén, dia chi, email, v.v.

e Viéc xUr ly dif liéu cd nhan gém tat ca cdc hanh
ddng ban thuc hién vdi dif liéu nay, bao gém thu
thap, luu trlr va xda dir liéu.

Vai tro cta ban

Ludn héi chinh minh Liéu dir liéu ban dang xU ly ¢

phai la dif liéu ca nhan hay khéng. Vi vay, hay ghi

nhd nhitng diéu sau:

e Chithu thap va xUr ly dif liéu ca nhdn ma ban
thuc su can.

e Chi chia sé dif liéu cd nhan vdi nhitng ngudi can
dir liéu dé dé thuc hién cdng viéc cta ho.

e Cap nhat dir liéu cad nhan ma ban x{ ly.

e Xda moi dif liéu cd nhdn ma ban khéng con can

nifa.

e Dam bao rang cdc cd nhan cé dif liéu cd nhan
ma chiing ta thu thip dudc thong bdo day da vé
cach xur ly dir liéu nay.

e Thuc hién cac bién phap bao mat (CNTT) phu
hop dé bao vé dif liéu cd nhan ban x{ ly, ti khi
ban thu thap dif liéu cho dén khi ban xda dir Liéu
do.

Hay nhé

e Ludn bdo cdo vi pham dif liéu tiém &n dén
privacy@nutreco.com. Vi pham dir liéu xay ra khi
dir liéu cd nhan (1) bi mat vinh vién hodc (2) sau
cling ndm trong tay clia ngusi khéng phu hop &
bén ngoai cdng ty theo cach cé thé dan dén bi
lam dung.

e Cdc cd nhan cd quyén truy cip dif liéu cd nhan
clia ho va yéu cu stlra chita hodc xda né.
Phai chuyén tiép moi yéu ciu dén privacy@
nutreco.com.

e Khi mét bén thd ba thay mat cho Nutreco xU ly
dir liéu cd nhan, hdy dam bdo cé thda thudn xur
ly dif liéu phu hgp.

Hoi & dép

T6i muén gl mot ban tin cho tat ca khach hang
cla tbi. Diéu nay cé dudc chap nhan khéng?

> C4, mién la nd dugc guii riéng cho cac khach
hang hién tai. D8i véi khach hang tiém ndng, ban
can phai héi ho trudc khi gli cho ho ban tin hodc
théng tin khac.

Dé& ky niém hoan thanh thanh c6ng mét du &n én,
mot nha cung cdp mudn gli mét mén qua cdm on
cd nhan dén dia chi nha clha cdc thanh vién nhém
du dn. Toi cb thé chia sé tén va dia chi nha cla cic
thanh vién nhédm du 4n vdéi nha cung cap khéng?
> Trong tinh huéng nhu thé nay, vui long lién hé
v3i Vién chiic quyén riéng tu clia tip doan tai
privacy@nutreco.com. Mdc du cf chi nay cd y
nghia tét va cdc thanh vién nhém du dn cé thé
mudn nhan qua tdng, nhung viéc chi chia sé cac
chi tiét cling cé thé gy ra van dé. Vién chic quyén
riéng tu cla tap doan cé thé gilp ban xac dinh
phudng phap t6t nhat.

DE& biét thém hudng dan, vui long tham khao:
Nutranet > Policy House > E&C > Privacy Codes
for Employee and Customer Data
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Néu nghi ngd: hay hai

M3c du B quy tic va chinh sich cha ching ta dudc xac dinh ré rang, nhung cudc séng hang ngay khdng phai lic ndo ciing ddn gidn. Ban cé thé ddi mat
véi cac tinh huéng ma diéu ding dan can lam khdng ré rang tic thi. Néu ban khdng chic chdn vé viéc phai lam hodc quyét dinh can dua ra, hay tu hdi minh
nhitng ciu hai sau:

Néu ciu tra (3i cho b4t ky cdu hdi nao trong s8 nay la “khéng” diing tiép tuc.

Néu ciu tra (3i la “cd thé” hay tim kiém hudng dan — sau day La vai cdch ban cé thé lam diéu nay:
1. N&i chuyén véi quan ly cta ban; ngudi nay hiéu céng viéc va tinh hinh clia ban nhat.
2. Trao d6i vdi quan ly cap cao han.
3. Lién hé phong E&C hay Phdp ché.

TIM KIEM HUGNG DAN, SAU DO DANH GIA

CO THE

Diéu d6 c6 ho Diéu d6 cd tuén Téi 6 dang trung Didu d6 c6 bao Téi cé thay thoai
°P tha Bd quy tac nay thuc va chan vé danh tiéng cla mai néu cdng khai

h ’ kh/\ ? n \ A . A 7 A
phap khong khong? thanh khéng? Nutreco khéng? diéu d6 khong?

DUNG LAI, TiM BIEN PHAP THAY THE TOT HON
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Néu mdi lo ngai
cua ban va Len
tiéng!

Hoat ddng kinh doanh cha ching ta dudc dua
trén niém tin ching ta cé dudc tir cac bén

lién quan. Moi hanh vi vi pham B6 quy tic va
chinh sach chia ching ta sé& hiay hoai niém tin
nay. Khong tuin tha B quy tic cé thé khién
dong nghiép va hoat ddng kinh doanh cua
chiing ta gdp rai ro. Vi vy, diéu quan trong la
ban bdo cdo hanh vi vi pham B0 quy tic dang
ngd. Cé mot s6 cach an toan dé lam diéu nay.

“Tin t8t c6 thé lan di chdm, nhung tin xau lan
réng rat nhanh”

DE tuln thd nguyén tic dugc SHV 4p dung nay,
ban phai bdo cdo cac hanh vi vi pham B6 quy
t4c cd thé xdy ra ngay khi nhan thiic dugc rang
cé sai pham. Diéu nay sé gilp ching t6i gidi
quyét cac hanh vi vi pham trudc khi ching gay
anh hudng xau dén Nutreco. La m6t nha quan
ly, hay khuyén khich tinh than Hay én tiéng:
hay dé cap dén van dé, ldng nghe can than,
hanh déng mét cach céng bang va dang tin cay.

Ban cé thé néu maéi lo ngai & dau?

C4 nhiéu céch:

e Trao d6i v8i quan ly cha ban hodc quan ly cap
cao han

Trao d6i vdi phong HR

Trao d6i v8i phong E&C hodc Phdp ché

GUi tin nhan dé&n compliance@nutreco.com
PE lai bdo cdo cho dudng day tiét L6 ndi bd
cla ching ta Speak Up (Lén tiéng)
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Speak Up (Lén ti€ng)

e Speak Up (Lén tiéng) la chucng trinh tiét 16 nbi
bd trung tdm cda SHV.

e Ban cb thé tim thdy Thong tin vé Speak Up
(Lén tiéng) trén bang thong bdo d3c biét & hau
hét cdc dia diém clia ching ta.

e C4 thé lién hé Speak Up (Lén tiéng) truc tuyén
(www.shvspeakup.com) hodc qua dién thoai
bang cach s dung s6 qubc gia mién phi ¢
trén bang théng bdo & dia diém cla ban.

e C4 thé bdo cdo cd néu tén hodc &n danh.

Qua trinh diéu tra

e Bdo cdo sé dugc diéu tra bdi mot hodc nhiéu
nha diéu tra ndi bd va dbc lap.

e D{I kién vé tinh huéng sé dudc thiét lap bang
cach xem xét cdc tai liéu lién quan va thong
qua cac cubc phdng van.

e Chung ta sé tdn trong quyén riéng tu va bao
mat clla moi ngudi tham gia vao quad trinh dén
muc t6i da cd thé.

e Nhan vién bj diéu tra sé& dugc théng bdo va cd
quyén dudgc trinh bay cang sdm cang tét trong
qua trinh dé.

e Ngugi bdo cdo (néu biét) s& dudc cung cap
thdng tin phan hoéi vé két qua diéu tra.

Chinh sach khéng tra thu

Chung ta sé& khéng dung ting cho bat ky su trd
thu nao ddi véi bat ky ai bdo cdo cé thién chi
hanh vi vi pham tiém &n d6i v8i B6 quy tic hodc
chinh sdch ndi bd cua ching ta. B4t ky hinh thic
trd thu nao cling cé thé dan dén hanh déng ky
luat, t6i da va bao gdbm ca cham dut viéc lam.




Hanh dbng khac phuc

Né&u chiing ta xdc dinh rang da cé hanh vi vi pham

B6 quy tic hodc chinh sach cla chiing ta, hanh

ddng khic phuc d8i véi (cdc) nhan vién lién quan

s& dudc xem xét. Diéu nay cé thé bao gbm viéc gli

cho (cac) nhan vién ban xdc nhan cac quy tic cla

chiing ta hodc thu cdnh bdo chinh thic dén viéc

cham dut viée lam cla ho va sé phu thudc vao:

e Liéu hanh vi dé la vb tinh hay c8 vy

e Liéu hanh vi d6 cé lién quan dén vi pham phap
luét hay khong

e Liéu hanh vi d6 lién quan dén su khéng trung
thuc, trém cap, lira d3o hodc Lgi ich cd nhan hay
khong

e Liéu hanh vi d6 cd lap lai hay mang tinh hé
théng hay khéng

o Liéu nhan vién cé hop tac day da hay c6 gang
che gidu moi th hay khéng

e C3p bAc trong t6 chic cla nhan vién

e Liéu nhan vién co tu bao cdo hay khong.

Hoi & dap

Téi nghi ngd — nhung khéng chac chdn — ai d6
dang vi pham B6 quy t3c. T6i cd nén gilt cdc méi
lo ngai cho riéng minh cho d@én khi t6i chac chan
khong?

> Khéng. Néu ban nghi ngd vi pham, hady néu maéi
lo ngai. Bao cao cé thién chi cé nghia la ban cling
c6 thé chia sé nhitng méi lo ngai ma ban cho la
dung, nhung cé thé trd thanh khéng cé cdn cf sau
khi diéu tra.
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