
GENEL SATIŞ HÜKÜM VE KOŞULLARI 

(N/GCOS/1301) 

Tanımlar 

Satıcı: Fiyat teklifinde ve/veya siparişte belirtilen Nutreco kuruluşudur. 

Alıcı: Satıcıdan Ürün ve/veya hizmet satın almak için Satıcı ile Satın Alma Sözleşmesi yapan taraftır. 

Ürünler: Satın alma sözleşmesinde belirtilen ürünlerdir. 

1. Uygulanabilirlik 

1.1. Bu Genel Satış Hüküm ve Koşulları Satıcı ile akdedilen tüm satın alma sözleşmelerine, Satıcı’nın 
tüm tekliflerine ve siparişlere ve Satıcı tarafından sağlanan tüm hizmetlere ve teslimatlara dahildir 
ve bunların tamamı için geçerlidir. Bu hüküm ve koşullarda hiçbir değişiklik, yazılı olarak ve 
tarafların yetkili temsilcileri tarafından imzalanmadıkça kabul edilmeyecektir ve belirli satın alma 
sözleşmelerinde yapılan değişiklikler, yazılı olarak açıkça belirtilmedikçe diğer satın alma 
sözleşmeleri için geçerli olmayacaktır. 

2. Teklifler ve Sözleşmeler 

2.1. Satıcı tarafından verilen bir fiyat teklifi, bağlayıcı bir teklif olarak kabul edilmeyecektir. 

2.2. Alıcı tarafından sunulan bu teklif, bu Genel Satış Şart ve Koşulları ile Satıcı’nın ilgili fiyat teklifinde 
belirtilen şartlar uyarınca Satıcı ile bir Satın Alma Sözleşmesi’nin imzalanması konusunda bağlayıcı 
bir teklif teşkil edecektir. 

2.3. Satıcı, söz konusu teklifi yazılı, sözlü veya Satın Alma Sözleşmesi’ne uygun yükümlülüklerini tutarlı 
bir şekilde yerine getirmeye başlaması ile kabul edebilir. 

3. Teslimat 

3.1. Belirtilen teslimat tarihleri sadece tahmini tarih olarak kabul edilmelidir.  Belirtilen teslimat 
tarihinden sonra teslimat yapılması Satıcı’nın sözleşme ihlalini teşkil etmeyecek ve Alıcıya 
herhangi bir çözüm tazminat talebi yoluna başvurma hakkı vermeyecektir. Teslim edilen Ürünler, 
Satın Alma Sözleşmesi’ndeki tanımlarından ambalajlama, hacimler/boyutlar ve kompozisyon 
açısından farklı olabilir. Bu durumun Ürünlerin normal kullanımını olumsuz yönde etkilememesi 
halinde, söz konusu farklılık sözleşmenin ihlali niteliğinde olmayacak ve Alıcıya herhangi bir kanun 
yoluna başvurma hakkı vermeyecektir. 

3.2. Ürünler, Satın Alma Sözleşmesi’nde belirtilen şekilde veya bu teslimat şartlarının bulunmadığı 
hallerde,  her zaman Satın Alma Sözleşmesi’nin geçerlilik tarihindeki yürürlükte olan Incoterms’in 
en son versiyonunun hükümlerine göre Satıcı’nın tesislerinde “Ücretsiz Taşıyıcı” (“FCA”) şeklinde 
teslim edilecektir. Satıcı ürünleri taksitle teslim edebilir. 

3.3. Alıcı, kendisi adına Satıcı’nın ürünlerin nakliyesini organize etmesini isteyebilir, ancak bu durumda 
Alıcı nakliye ile ilgili tüm maliyet ve risklerden sorumlu olacaktır. 

3.4. Alıcının, Ürünlerin Satıcı tarafından teslimatını kabul etmesi gerekmektedir. Alıcının söz konusu 
teslimatı kabul etmemesi durumunda Ürünleri Satıcı saklayabilir ve Alıcı Satıcı’ya ilgili tüm masraf 
ile harcamalar için ve Ürünlerin satın alma bedelini ödemekle yükümlü olmaya devam edecektir. 
Böyle bir durumda, Satıcı ilgili ürünleri herhangi bir zamanda üçüncü bir tarafa satabilir ve böyle 
bir durumda fiyatın Alıcı ile Satın Alma Sözleşmesi’nde mutabakata varılan satın alma fiyatının 
altında olması halinde ise Alıcı Satıcı’ya bu farkı ve depolamadan kaynaklanan maliyetler ve 
harcamaları ödeyerek Satıcı’nın zararını giderecektir.  

3.5. Tarafların Satın Alma Sözleşmesi’nde yer alan ürünlerin tanımlarında herhangi bir değişiklik 
yapılması konusunda mutabakata varması halinde Satıcı, kendi takdirine bağlı olarak, sözleşmede 
belirtilen teslimat tarihini Alıcı’ya bildirimde bulunarak değiştirebilir. Böyle bir bildirim tebliğ 



edildiği an geçerli bir bildirim olarak kabul edilecektir. 

4. Şikâyetler, Muayene Yükümlülüğü ve Uyum 

4.1. Ürünlerin teslimatından önce Satıcı masrafları kendisine ait olmak üzere ürünlere ilişkin numune 
alınmasını sağlayabilir ve bu numuneleri kendi seçeceği süre için saklayabilir. 

4.2. Alıcının teslim anında Satıcı tarafından teslim edilen Ürünleri derhal muayene etmesi 
gerekmektedir. Alıcı, Ürünlerle ilgili açık ayıpları (miktar, boyutlar, ağırlık ve son kullanma 
tarihleriyle ilgili şikayetler ve kalite dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) teslimden itibaren 
30 günü geçmemek şartıyla en kısa sürede yazılı olarak bildirecektir. Alıcı tarafından herhangi bir 
bildirim yapılmaması Alıcı’nın Satıcı'nın yükümlülüklerini tam olarak yerine getirdiğini kabul ettiği 
ve Alıcı’nın bu konuda yasal yollara başvuru hakkı bulunmadığı ve/veya bu haklarından feragat 
ettiği anlamına gelecektir. 

4.3. Alıcı, gizli ayıpları ise farkına vardığı veya varması gerektiği tarihten itibaren en geç 6 ay içerisinde 
bildirecektir. Şu kadar ki Alıcı, gizli ayıplara ilişkin şikayetlerini her halükârda önerilen 'son 
kullanma' tarihinden sonra 8 (sekiz) günü aşmayacak şekilde veya böyle bir son kullanma tarihi 
bulunmuyor ise Ürünlerin tesliminden itibaren en geç üç ay içinde iletmelidir. 

4.4. Alıcı satın aldığı Ürünler ile ilgili işbu 4. Madde uyarınca bildirimde bulunursa, Satıcı tarafından 
talep edilmesi halinde, bildirim konusu Ürünlerle ilgili olarak Satıcıya bir veya daha fazla numune 
alma fırsatı verecektir. Alıcı tarafından Ürünlerde var olduğu iddia edilen ayıpların mevcut olup 
olmadığının tespit edilmesi amacıyla, masrafları Alıcıya ait olmak üzere, Satıcı tarafından seçilen 
bir Bağımsız Enstitü’ye Satıcı tarafından alınan numunelerin (Satıcı’nın takdirine bağlı olarak 4.1 
veya 4.4 kapsamında) test edilmesi talimatı verilecektir. Bağımsız Enstitü, piyasada alışılagelmiş 
numune alma ve test prosedürlerine uygun olacak şekilde uygulanacak test metodu hakkında 
Satıcı tarafından bilgilendirilecektir. Bağımsız Enstitü’nün Alıcı tarafından iddia edilen ayıplara 
ilişkin vardığı somut sonuçlar, Ürünlerin kalitesi konusunda kesin delil olarak kabul edilecek ve 
taraflar açısından bağlayıcı olacaktır.  

4.5. Satıcı’nın yazılı muvafakati bulunmaksızın, Alıcı Ürünleri Satıcı’ya iade edemez. Aksi yazılı olarak 
kararlaştırılmadıkça, iade gönderilerinin masrafları Alıcı’ya ait olacaktır. 

4.6. Alıcı fatura ile ilgili şikayetlerini, faturanın tebliğ tarihinden itibaren 14 (on dört) gün içerisinde  
Satıcı’ya yazılı olarak bildirmelidir. Böyle bir bildirimin zamanında yapılmaması, faturanın 
doğruluğunun kabul edildiği anlamına gelecektir.  

5. Fiyat 

5.1. Satın alma sözleşmesinde aksi açıkça belirtilmedikçe, kararlaştırılan tüm fiyatlar Satıcı’nın tabii 
olduğu yasal para biriminde olup; bu fiyatlara KDV ve tarafından ödenecek olan diğer tüm devlet 
resim ve vergiler hariçtir. 

5.2. Ürün fiyatları, Ürünlerin fiyat listesine dahil olduğu ölçüde Alıcı’nın sipariş verdiği tarihte 
yürürlükte olan Satıcı fiyat listelerine göre veya aksi Sözleşme’de belirtilen hallerde Sözleşme’de 
belirtildiği haliyle belirlenecektir. 

5.3. Mutabık kalınan fiyatlar Satıcı’nın Alıcı’nın siparişini kabul ettiği andaki piyasa koşullarına 
dayanmaktadır. Satın alma sözleşmesi tarihi ile teslimat tarihi arasında fiyatı belirleyen/etkili olan 
etkenlerin (Ürünlerin, malzemelerin, hammaddelerin, nakliyenin piyasa masrafları, personel 
maliyetleri, sigorta, döviz kurları, vergiler ve diğer mali masraflar dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere) Satın Alma Sözleşmesi’nin tarihi ile teslimat tarihi arasında artması durumunda 
Alıcıya bildirimde bulunarak herhangi bir zamanda kararlaştırılan fiyatı uyarlama hakkına sahiptir.  
Fiyat artışının orijinal fiyatın %10'undan fazla olması halinde Alıcı, Satıcının fiyat artışına ilişkin 
bildiriminden itibaren 3 (üç) gün içinde Satıcıya yazılı bildirimde bulunmak kaydıyla Satın Alma 
Sözleşmesi’ni feshedebilir. 



6. Ödeme 

6.1. Alıcı, tüm faturaları faturada gösterilen ödeme koşullarına uygun olarak ödeyecektir. Bu tür 
koşulların bulunmaması halinde, ödeme fatura tarihinden itibaren 14 gün içinde yapılacaktır. Alıcı, 
Satın Alma Sözleşmesi kapsamında ödenmesi gereken tüm tutarları eksiksiz olarak ödeyecek ve 
Alıcı, herhangi bir gerekçeyle herhangi bir kredi, mahsup veya karşı alacak iddiasında 
bulunmayacaktır. Söz konusu bu tutarlar Satıcı’nın bankasına veya ciro hesabına havale yoluyla 
tam olarak ödenecektir. 

6.2. Vadesi geçmiş tüm tutarlar Alıcı tarafından tam ve eksiksiz olarak ödeninceye kadar Satıcı, Alıcıyla 
arasında akdedilmiş diğer sözleşmelerden kaynaklananlar da dahil olmak üzere Alıcıya karşı olan 
tüm yükümlülüklerinin ifasını askıya alma hakkına sahiptir. 

6.3. Alıcı’nın Satıcı’ya ödemesi gereken herhangi bir tutarı söz konusu tutarın ödenmesi gereken  tarihe 
kadar ödememesi durumunda, Alıcı geciken tutar üzerinden EURIBOR (30 günlük mevduat) artı 
yıllık %2 oranında faiz ödeyecek ve anılan faiz vade tarihinden geciken tutarın ödendiği tarihe 
kadar günlük olarak tahakkuk edecektir.  

6.4. Alıcı’nın tasfiyesi, iflas etmesi veya ödemelerinde moratoryum tanınması durumlarında; Alıcı’nın 
yükümlülüklerine uyum talep edilebilir. 

6.5. Satıcı kendi takdirine bağlı olarak herhangi bir zamanda; Alıcı tarafından Satıcı’ya ödenecek 
tutarların kısmen veya tamamen peşin ödenmesini talep edebilir, veya Alıcı’nın bu tutarlara ilgili 
olarak Satıcı’yı tatmin edecek bir üçüncü taraf garantisi sağlamasını talep edebilir, ödemenin Satıcı 
tarafından kabul edilebilir bir banka tarafından teyit edilen gayri kabili rücu bir akreditif ile 
yapılmasını talep edebilir. Alıcı’nın bu koşulların herhangi birini yerine getirmemesi, Satıcı’ya 
Ürünlerin teslimatını askıya alma hakkı verir. 

7. Mülkiyetin Korunması 

7.1. Satıcı, Satın Alma Sözleşmesi kapsamında teslim edilen Ürünlerin mülkiyetine, Alıcı aşağıda sayılan 
ödemelerinin tamamını (kullanılabilir bakiye) yapana kadar sahip olmaya devam edecektir: 

a) Ürünlerin fiyatı 

b) Söz konusu Satın Alma Sözleşmesi uyarınca yapılan veya yapılacak herhangi bir işin fiyatı 

c) Teslim edilen veya teslim edilecek olan herhangi bir Ürünün fiyatı ve herhangi bir başka Satın 
Alma Sözleşmesi kapsamında yapılan veya yapılacak herhangi bir işin fiyatı; ve 

d) Alıcı’nın herhangi bir Satın Alma Sözleşmesi hükümlerini ihlal etmesine ilişkin talepler 
kapsamında ödenecek tutarlar 

7.2. Ürünlerin mülkiyeti Alıcı’ya geçene kadar Alıcı, Satıcı’nın önceden yazılı muvafakati olmaksızın 
Ürünleri rehin verme, ipotek etme veya başka bir şekilde elden çıkarma hakkına sahip değildir. 
Satıcı, mülkiyetin saklı tutulmasından doğan haklarını kullanmak istediğini Alıcı’ya yazılı olarak 
bildirmediği sürece, Alıcı’nın olağan ticari faaliyetlerinin bir parçası olarak Ürünlerin yeniden satışı 
mümkündür. 

7.3. Alıcı’nın, her bir Satın Alma Sözleşmesi kapsamında teslim edilen Ürünleri ayrı ve ayırt edilebilir 
şekilde tutması ve bu Ürünlere makul bir özenle muamele etmesi gerekmektedir.  

7.4. Alıcı; Satıcı’nın mülkiyet haklarının kullanması halinde, teslim edilen Ürünlerin geri alınması 
amacıyla Alıcı tarafından kullanılmakta olan alanlara erişim sağlaması için Satıcı’ya gayri kabili rücu 
olarak yetki vermektedir. Alıcı, Satıcı’nın bu konuda talep ettiği her türlü desteği sağlayacaktır. 

8. Hukuki Sorumluluk ve Tazminat Yükümlülükleri 

8.1. Bu Genel Satış Hüküm ve Koşulları’nda düzenlenen hiçbir hüküm, Satıcı’nın dolandırıcılıkla ilgili 
sorumluluklarını ve yürürlükteki kanunlarla sınırlandırılamayan veya kaldırılamayan herhangi bir 



hukuki sorumluluğunu kısıtlamaz veya kaldırmaz.  

8.2. Satıcı’nın Satın Alma Sözleşmesi’nden kaynaklanan veya Satın Alma Sözleşmesi’yle bağlantılı 
herhangi bir talebe ilişkin toplam sorumluluğu, bu sorumluluğun sözleşmeden, haksız fiilden 
(ihmal dahil)  veyahut başka bir nedenden kaynaklanması fark etmeksizin, Satın Alma Sözleşmesi 
kapsamında Alıcı tarafından ödenmiş olan veya ödenmesi gereken ücrete karşılık gelene tutarı 
aşamaz. 

8.3. Satıcı’nın Satın Alma Sözleşmesi sebebiyle yapılan her bir teslimattan kaynaklanan veya söz konusu 
teslimat ile ilgili ortaya çıkan her türlü talebe ilişkin toplam sorumluluğu, bu sorumluluğun 
sözleşmeden, haksız fiilden (ihmal dahil)  veyahut başka bir nedenden kaynaklanması fark 
etmeksizin,  Satın Alma Sözleşmesi kapsamında söz konusu Ürünlerin teslimatı için Alıcı tarafından 
ödenmiş olan veya ödenmesi gereken ücrete karşılık gelene tutarı aşamaz. 

8.4. Satıcı’nın Satın Alma Sözleşmesi kapsamında sağlanacak olan her bir hizmetten kaynaklanan veya 
söz konusu hizmet ile ilgili ortaya çıkan her türlü talebe ilişkin toplam sorumluluğu bu 
sorumluluğun sözleşmeden, haksız fiilden (ihmal dahil)  veyahut başka bir nedenden 
kaynaklanması fark etmeksizin,  satın alma sözleşmesi kapsamında söz konusu hizmet için Alıcı 
tarafından ödenmiş olan veya ödenmesi gereken ücrete karşılık gelene tutarı aşamaz. 

8.5. Satıcı; sözleşmeden veya haksız fiilden (ihmal dahil) ya da başkaca herhangi bir nedenden 
kaynaklanan kar kaybı veya beklenen kar kaybı, gelir veya kazanç kaybı, itibar kaybı veya ne 
nitelikte olursa olsun herhangi bir dolaylı ve/veya arızi kayıptan sorumlu değildir. 

8.6. Alıcı; Satıcı’yı ve Satıcı’nın bağlı kuruluşlarını, çalışanlarını ve acentelerini, Ürünlerin Alıcı tarafından 
Ürünlerin ileriye dönük olarak tedarik edilmesi, kullanılması ve işlenmesinden kaynaklanan veya 
bunlara ilişkin üçüncü taraflardan gelen herhangi bir taleple ilgili olarak ortaya çıkan tüm 
yükümlülükler, maliyetler ve masraflar açısından tazmin edecektir. sorumluluk, masraf ve 
giderlerden Satıcı ve Satıcı’nın iştiraklerini tazmin edecektir. Alıcı’nın bu tür herhangi bir ileri 
tedarik veya işlemden kaynaklanan veya bunlarla bağlantılı olarak ortaya çıkabilecek üçüncü taraf 
taleplerine ilişkin olarak Alıcı, yeterli ölçüde sigortayı temin etmeli ve bunu idame ettirmelidir. 

8.7. Talebin sözleşmeden, haksız fiilden (ihmal dahil)  veyahut başka bir nedenden kaynaklanması fark 
etmeksizin; Alıcı'nın Satıcı’ya karşı Satın Alma Sözleşmesi’nden kaynaklanan veya Satın Alma 
Sözleşmesi’yle bağlantılı herhangi bir talebini ileri sürebileceği süre, bu talebe yol açan ilgili 
koşulların ortaya çıktığı tarihten veya daha sonra ise Alıcının bir hak talebine yol açan koşullardan 
makul olarak haberdar olması gereken tarihten itibaren 12 (on iki) aydır.  

9. Tavsiye, Raporlar, vs. 

Satıcı tarafından Alıcıya herhangi bir tavsiye ve/veya teknik destek sağlanması durumunda Alıcı bu 
tavsiye ve desteğe güvenerek hareket etmeyecek olup Satıcı anlan tavsiye ve desteğin eksiksiz ve doğru 
olduğuna dair herhangi bir garanti vermemektedir. Satıcının bu tavsiye ve destekten kaynaklanan veya 
bunlarla bağlantılı tüm sorumluluğu, yasaların izin verdiği en geniş ölçüde sorumluluk kapsamının 
dışında tutulmaktadır. 

10. Ürün İçeriği ve Garantiler 

10.1. İşbu 11. madde kapsamındaki sınırlamalar saklı kalmak kaydıyla Satıcı, teslim ettiği Ürünlerin 
içeriğinin üretim anında  ve uygun koşullarda saklanması kaydıyla ürün üzerinde gösterilen “son 
kullanma tarihi”ne kadar ambalaj üzerinde gösterilen veya duruma göre Satın Alma 
Sözleşmesi’nde karşılaştırılan spesifikasyonlara uygun olduğunu garanti etmektedir.  Herhangi bir 
“son kullanma tarihi” belirtilmemişse, “son kullanma tarihi” teslimat tarihine müteakip 3 (üç) 
aydır. Bu garanti verilen tek garantidir. Alıcı; Ürünlerin bileşiminin zaman, sıcaklık, nem ve diğer 
çevresel koşullarla değişebileceğinin bilincindedir ve taraflar bu hususta mutabık kalmışlardır. 

10.2. Satın alma sözleşmesinde belirtilenler dışında; yürürlükteki yasaların ima ettiği tüm garantiler, 
koşullar ve diğer şartlar, yasaların izin verdiği en geniş ölçüde, Satın Alma Sözleşmesi’nden ve 



garanti kapsamından hariç tutulmuştur. 

10.3. Alıcıya aksi bildirilmedikçe, kabul edilen spesifikasyonlar ortalama değerlerdir ve teslimat 
sırasında yürürlükte olan analitik toleranslar ortalama değerler için geçerli olacaktır. Test verileri 
yalnızca belirli koşullar altında elde edilir, bu nedenle sonuçlar ürüne ve duruma göre farklılık 
gösterebilir. Resimler, çizimler ve test sonuçları ve/veya numuneler, boyutlar, ağırlık, kimyasal 
stabilite ve diğer teknik özellikler bir indikasyon olarak geçerlidir ve ürün hakkında genel bir 
izlenim verir. 

10.4. Satıcı, Satın Alma Sözleşmesi kapsamında kararlaştırılan tüm hizmetleri makul özen ve beceri ile 
sağlayacaktır. 

11. Mücbir Sebep 

11.1. Satıcı, Satın Alma Sözleşmesi kapsamındaki yükümlülüklerinin yerine getirilmesindeki herhangi 
bir temerrüt veya gecikmeden, bu tür bir performansın herhangi bir mücbir sebepten dolayı 
engellenmesi, aksaması veya gecikmesi durumunda sorumlu olmayacaktır; Burada "mücbir 
sebep" terimi, herhangi bir sel, yangın, patlama, yıldırım, terörizm, nakliye kısıtlamaları, kirlenme, 
kirlenme riski, ticari faaliyetlerin aksaması, üretim araçlarındaki kusurlar veya hasarlar, grevler 
veya benzeri eylemler, üçüncü tarafların temerrüdü, hükümet önlemleri ve hammadde eksikliği 
veya hammadde veya yarı mamul tedarikindeki durgunluk dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
kaydıyla Satıcının doğrudan kontrolü dışındaki bir olay veya durum anlamına gelir. 

11.2. Bir mücbir sebebin art arda dört haftadan daha uzun bir süre devam etmesi halinde, taraflardan 
herhangi biri diğer tarafa yazılı bildirimde bulunarak Satın Alma Sözleşmesi’ni feshedebilir. Fesih, 
bildirimin alındığı tarihte geçerli olur. 

11.3. Satın alma sözleşmesi bu Madde uyarınca feshedildiğinde Satıcı yükümlülüğünü kısmen yerine 
getirmişse; Alıcı, halihazırda gerçekleştirilen iş üzerinden kararlaştırılan fiyatın orantılı kısmını 
ödemekle yükümlüdür. 

12. Teknik ve Yasal Gereklilikler 

12.1. Satıcı teslim edilen Ürünlerin, üretildikleri ülkenin kanunları veya yönetmeliklerinde öngörülen 
spesifik teknik ve yasal gerekliliklere uygun olmasını sağlayacaktır.  Alıcı, gerekli araştırmasını ve 
hazırlığını yaparak ithalat ülkesinde yürürlükte olan yerel teknik ve yasal gerekliliklere uygunluğun 
sağlandığından emin olmadan Ürünleri söz konusu ülkeye ithal etmeyecektir.  Alıcı tarafından bu 
Maddenin ihlal edilmesi halinde, meydana gelebilecek tüm sorumluluk, masraf ve giderlere ilişkin 
olarak Alıcı Satıcı’yı ilk talep üzerine derhal tazmin edecektir.   

13. Gizlilik 

Taraflardan hiçbiri diğerinin gizli bilgilerini, diğer tarafın önceden yazılı izni olmaksızın herhangi bir 
üçüncü tarafa ifşa etmeyecek ve söz konusu gizli bilgileri Satın Alma Sözleşmesi’nin amaçları dışında 
kullanmayacaktır. 

14. Uygunluk  

14.1. Ürünlerin kullanımı veya bazı taraflarla muamele geçekleştirilmesi; rüşvetle ve yolsuzlukla 
mücadele ve uluslararası ticaret ile ilgili mevzuat dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 
herhangi bir mevzuat, kanun, tüzük, yönetmelik, kural veya zorunlu standart ("Kanunlar ve 
Zorunlu Standartlar") kapsamındaki şartlara veya sınırlamalara tabi olabilir.  

14.2. Alıcı, çalışanlarının, temsilcilerinin ve alt yüklenicilerinin, Ürünler ilgili herhangi bir kurum veya 
kişiyle (bir hükümetin veya devlet kontrolündeki bir kuruluşun yetkilileri dahil), yürürlükteki 
Kanunlar ve Zorunlu Standartlar’ın ihlali niteliğinde olabilecek bir anlaşmayı doğrudan veya dolaylı 
olarak kabul etmeyeceğini, bu şekilde bir vaatte bulunmayacağını, teklif yapmayacağını veya bu 
kurum veya kişilere Ürünler’i sağlamayacağını açıkça taahhüt eder.  



14.3. Alıcı; Satıcı’nın Küba, İran, Kuzey Kore, Suriye veya Kırım gibi bölgelere faaliyette bulunmaması 
kararı alması halinde; Ürünlerin bu bölgelere satılmamasını, bu bölgelerde boşaltılmamasını veya 
-teslim yerine bu bölgeler üzerinden aktarılmamasını sağlamak için makul önlemler alacaktır. 

14.4. Alıcı, Ürünlerin kullanım amacı ile ilgili tüm Kanunlar ve Zorunlu Standartlar’a uyum sağlayacak 
olup; söz konusu Ürünler’in kullanımı için gerekli olan tüm onayları ve izinleri almaktan 
münhasıran sorumludur. 

15. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme 

15.1. Satıcı, ticari sözleşmeleri yönetebilecek bir kanun sistemine sahip bir ülkenin bir eyaletinde, ilinde 
veya başka bir idari bölgesinde kurulmuşsa, Satın Alma Sözleşmesi bu idari bölgenin kanunlarına 
tabi olacak ve bu kanunlara göre yorumlanacaktır. Aksi takdirde, Satın Alma Sözleşmesi Satıcının 
kurulu olduğu ülkenin yasalarına tabi olacak ve bu yasalara göre yorumlanacaktır. Viyana'da 11 
Nisan 1980 tarihinde imzalanan Milletlerarası Mal Satımına İlişkin Sözleşmeler Hakkında Birleşmiş 
Milletler Antlaşması'nın (Antlaşma Serisi 1981, 184 ve 1986, 61) uygulanmayacaktır. 

15.2. Satın alma sözleşmesi kapsamında veya bununla bağlantılı olarak ortaya çıkan herhangi bir 
konuyla ilgili olarak taraflar, Satıcının kurulu olduğu eyalet, il veya diğer idari bölge 
mahkemelerinin (varsa) münhasır yargı yetkisine veya aksi takdirde Satıcının kurulu olduğu ülke 
mahkemelerinin münhasır yargı yetkisine tabi olmayı gayri kabili rücu olarak kabul ederler. 

BU GENEL SATIŞ HÜKÜM VE KOŞULLARI’NIN 16. VE 17.1. MADDELERİ, YALNIZCA SATICI VE ALICI’NIN 

HER İKİSİNİN DE TÜRKİYE’DE YERLEŞİK OLDUĞU HALLERDE UYGULANIR. 

16. Tebligat 

İşbu Sözleşme kapsamında yapılması veya verilmesi gereken siparişler, bildirimler veya diğer 
haberleşmeler, Tarafların aşağıda verilen adresine veya numarasına ya da Tarafların birbirlerine yazılı 
olarak bildirebileceği başka bir adres veya numaraya elden teslim edildiği ya da faksla veya peşin 
ödemeli taahhütlü posta ile gönderildiği takdirde usulünce tebliğ edilmiş sayılacak ve söz konusu ihbar 
veya haberleşmeler elden teslim edildiği ya da faks veya posta ile alındığı anda tebellüğ edilmiş 
sayılacaktır; ancak, temerrüt veya fesih ihbarları ancak bir Türk noter aracılığıyla, taahhütlü mektupla, 
telgrafla veya güvenli elektronik imza kullanılarak kayıtlı elektronik posta sistemi ile gönderildiği 
takdirde usulünce tebliğ edilmiş ve Türk kanunlarına uygun olarak tebliğ edilmiş ve Türk kanunlarına 
uygun olarak tebliğ edildiği tarihte usulünce tebellüğ edilmiş sayılacaktır. Günlük yazışmalar elektronik 
posta yoluyla da gerçekleştirilebilecektir. 

17. Nihai Hükümler 

17.1. Satın alma sözleşmesinin herhangi bir hükmünün herhangi bir nedenle ilgili yetkiye sahip bir 
mahkeme tarafından geçersiz, kanunlara aykırı veya uygulanamaz görülmesi halinde, anılan 
hüküm Satın Alma Sözleşmesi’nin diğer hükümlerinden ayrılacak ve kalan hükümler tam etki ve 
yürürlükte kalmaya devam edecektir. 

17.2. Bu Genel Satış Hüküm ve Koşullarının İngilizce versiyonu her türlü çeviriye göre önceliklidir. 


